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摘要 : [ 目的/ 意义] 研究 方法 在 学 术 研究 中 发 挥 着 至 关 重 要 的 作用 。 确 认 图 书馆 情报 学 领域 主要 的 研究 
方法 ,并 对 它们 进行 了 解 熟悉 ,以 在 开展 研究 时 能 合理 选择 .灵活 使 用 ,确保 研究 质量 。[ 方 法 /过 程 ] 对 近 2 000 
篇 图 书馆 情报 学 领域 的 研究 文献 以 及 相关 研究 方法 论文 进行 内 容 分 析 , 在 此 基础 上 对 研究 方法 的 类 分 命名 、 图 
书馆 情报 学 界 主要 的 研究 方法 的 确定 、 特 点 和 使 用 注意 事项 进行 介绍 和 讨论 。[ 结果 /结论 ] 研究 方法 应 以 数据 
收集 法 而 不 是 数据 分 析 法 命名 。 图 书馆 情报 学 领域 常用 的 研究 方法 包括 实验 法 、 问 卷 法 、 理 论 研讨 法 、 内 容 分 
析 法 访谈 法 和 书目 计量 法 ,每 种 方法 都 有 各 自 的 特点 。 因 而 在 选择 使 用 时 , 既 应 根据 具体 研究 课题 及 研究 方 
法 之 特性 ,也 要 考虑 使 用 注意 事项 ,并 尽量 在 同一 研究 中 采用 两 种 或 更 多 的 方法 ,以 扬长 避 短 ,更 有 效 地 展开 
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1 研究 方法 的 基本 构成 .类 分 命名 及 概览 


CN 任何 科学 研究 都 应 采用 一 定 的 方法 收集 和 分 析 数 
据 s 图 书馆 情报 学 研究 亦 不 例外 。 我 们 知道 ,研究 方法 
由 数据 收集 和 数据 分 析 法 构成 ,而 数据 收集 法 和 数据 
分 析 法 都 可 进一步 细 分 。 数 据 收集 法 通常 可 分 为 问 
卷 % 访 谈 、 实 验 、 内 容 分 析 、 书 目 计量 等 等 ,数据 分 析 法 
则 功 先 可 划 为 定量 和 定性 两 大 类 ,在 此 基础 上 定量 和 
定性 数据 分 析 法 还 可 作 更 详细 地 类 分 。 其 中 ,定量 数 
据 俏 析 与 统计 是 同义词 ,包括 许多 分 析 方 法 (如 频次 、 
方差 .回归 分 析 ) 。 与 之 相 比 ,定性 数据 分 析 ( 如 标注 
-coding 比较 归纳、 抽象 ) 的 种 类 屈指 可 数 。 因 为 对 
数据 分 析 方 法 的 展开 讨论 超出 了 本 文 范畴 ,所 以 ,本 文 
只 指出 定量 分 析 法 用 于 分 析 数 字数 据 (如 年 龄 .图 书馆 
馆藏 数量 ) ,定性 分 析 法 用 于 分 析 文字 数据 (如 对 改进 
信息 服务 所 提 建 议 ) 。 

既然 研究 方法 包括 数据 收集 和 数据 分 析 两 大 部 
分 , 那 研 究 方法 应 该 如 何 类 分 命名 ? 根据 观察 和 研 
BEN, 研究 方法 应 以 数据 收集 法 类 分 命名 ,而 不 宜 以 
数据 分 析 法 的 定量 或 定性 类 别 作为 类 分 命名 的 依据 。 
这 是 因为 :首先 ,定量 或 定性 仅 指 所 收集 数据 类 型 ,而 
同一 种 数据 收集 法 虽然 在 所 收集 数据 类 型 上 有 所 侧 


重 , 但 往往 既 可 用 于 收集 定量 的 数字 数据 ,也 能 用 于 采 
集 定性 的 文字 数据 。 以 问卷 为 例 , 作 为 一 种 数据 收集 
法 ,问卷 主要 用 于 收集 数字 数据 ,但 亦 能 通过 开放 型 问 
题 收集 文字 数据 。 因 此 , 若 把 问卷 不 当地 称 为 定量 研 
究 方 法 ,就 忽略 了 其 也 能 用 于 收集 定性 数据 的 特征 。 
同样 ,访谈 主要 用 于 采集 定性 数据 ,但 也 可 通过 相应 的 
访谈 问题 ,获取 定量 数据 。 其 次 ,任何 一 项 研究 都 是 先 
收集 数据 ,然后 根据 所 收集 数据 类 型 决定 采用 相应 的 
定量 或 /和 定性 数据 分 析 方 法 ,这 样 ,从 研究 步骤 的 先 
后 顺序 ,也 说 明 研究 方法 以 数据 收集 法 命名 更 为 恰当 。 
再 次 ,相对 于 数据 分 析 法 的 定量 定性、 集成 型 三 大 项 
BAA ,数据 收集 法 的 名 称 更 为 直接 明了 , 若 以 定量 定 
性 等 命名 研究 方法 ,显然 不 够 明确 清晰 ,而 如 若 以 数据 
分 析 的 具体 方法 (如 方差 分 析 、` 因 子 分 析 ) 命名 ,一 则 
种 类 过 多 ,二 则 种 类 之 间 难 免 交 义 重 毒 。 顺 便 提 及 ,学 
界 常 用 混合 型 (mixed) 而 不 是 集合 型 (integrated) 泛 
首 数 据 分 析 中 同时 使 用 了 定量 和 定性 方法 的 第 三 种 类 
型 , 但 是 笔者 认为 ,数据 分 析 方 法 与 数据 收集 方法 一 
单 ,应 仔细 认真 挑选 ,而 不 是 简单 地 将 某 些 方法 混合 在 
一 起 即 可 。 最 后 ,以 数据 收集 法 命名 研究 方法 有 助 于 
判断 某 种 方法 是 否 为 研究 方法 ,如 果 某 一 方法 (如 实 
验 ) 能 被 用 于 收集 数据 , 即 为 研究 方法 ,反之 , 则 不 然 。 
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例如 ,个 案 研究 是 否 为 一 种 研究 方法 ? 个案 研究 只 表 
明 研 究 所 采用 样本 量 为 一 至 数 个 ,而 不 涉及 采用 哪 种 
方法 收集 数据 的 问题 。 换 言 之 ,任何 个 案 研 究 必 须 采 
用 一 定 的 方法 收集 数据 ,因此 , 它 不 是 一 种 研究 方法 。 

表 1 是 以 数据 收集 法 为 命名 依据 的 研究 方法 概 
, 它 展示 了 对 相关 人 研究 以 及 近 2 000 篇 图 书馆 情报 
学 研究 论文 所 采用 的 研究 方法 的 分 析 、 归 纳 和 整理 的 
SL), R1 中 的 研究 方法 , 除 最 后 一 种 “其 他 方法 ”， 
k 余 均 按 方法 名 称 的 英文 字母 顺序 排列 。 

R1 研究 方法 概览 
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书目 计量 法 (包括 引文 分 析 、 观察 法 
信息 计量 法 与 科学 计量 法 ) 
内 容 分 析 法 (包括 语 篇 、 二 次 分 析 法 ) ”问卷 法 (包括 标 度 指数、 检测 表 ) 
德尔 非法 研究 日 记 或 日 志 法 
民族 志 / 实 地 研究 法 理论 研讨 法 
实验 法 出 声 思考 法 
F 焦点 小 组 法 系统 使 用 记录 分 析 法 
历史 研究 法 网 络 计量 法 (包括 替代 计量 法 ) 
访谈 法 其 他 方法 (如 行动 研究 ,卡片 归 类 法 ) 


2 图 书馆 情报 学 主要 研究 方法 
5 国外 研究 人 员 对 最 近 30 年 图 书馆 情报 学 界 所 采 


用 的 主要 研究 方法 进行 了 探讨 , 表 2 概括 了 具有 代表 
性 的 相关 研究 的 成 果 。 

R2 图 书馆 情报 学 主要 研究 方法 

相关 研究 代表 主要 研究 方法 


J. Järvelin & P. Vakkaril3]; K. Kumpulainen[4] 历史 法 问卷 法 .访谈 法 
问卷 法 .访谈 法 实验 法 
问卷 法 实验 法 ,书目 计量 法 
问卷 法 


P Hider& B. Pymml!5! 


V.L. P. BlakeL6] ; K. B. Enger “#17! ; S. Park [81 


L. Luo & M. McKinny!?! ; O. Tuomaala 等 [10] 


由 表 2 可 见 , 问 卷 在 最 近 的 30 年 中 ,始终 是 图 书 
馆 情 报 学 界 最 常用 的 研究 方法 ,访谈 法 和 实验 法 次 之 ， 
书目 计量 法 在 本 领域 中 也 愈 来 愈 多 地 被 采用 。 此 外 ， 
H. Chul & H. Chu FIQ. Ke 中 对 《文献 期 刊 》(Journal 
of Documentation ,简称 JDoc ) 《美国 信息 科学 与 技术 学 
会 会 刊 》(Journal of the American Society for Information 
Science & Technology ,简称 JASIS&T; 美 国信 息 与 科学 技 
术 学 会 已 在 2012 年 更 名 为 信息 与 科学 技术 学 会 。) 和 
《图 书馆 情报 学 研究 》( Library & information science re- 
search ,简称 LISR) 从 2001 至 2010 年 间 发 表 的 1981 
篇 研究 论文 进行 了 内 容 分 析 , 找 出 了 在 每 种 期 刊 中 最 
常用 的 5 种 研究 方法 ,如 表 3 所 示 : 


表 3 国外 三 大 专业 期 刊 所 刊载 论文 最 常用 的 5 种 研究 方法 


>. JDoc (n =367) JASIS&T (n =1 373) LISR (n2241) 
SS 研究 方法 篇 数 占 比 (% ) 研究 方法 篇 数 占 比 (% ) 研究 方法 篇 数 EECH) 
d 4 理论 研讨 141 38 实验 482 a 内 容 分 析 2 
? = 内 容 分 析 52 14 书目 计量 270 20 问卷 68 28 
C me a i 问卷 247 18 访谈 48 20 
g” 49 13 内 容 分 析 215 16 理论 研讨 és : 
O 访谈 49 13 理论 研讨 iis P o a i 
显然 ,上 述 每 种 期 刊 所 刊载 论文 最 常用 的 研究 方 B 


法 不 尽 相 同 。 但 是 ,有 4 种 方法 同时 进入 每 种 期 刊 
“最 常用 5 种 方法 ”之 列 , 它 们 分 别 为 实验 问卷、 内 
容 分 析 和 理论 研讨 。 而 书目 计量 只 在 JASIS&T 名 列 
第 二 ; 访谈 只 分 别 在 LISR 和 JDoc 列 为 第 三 和 第 五 
种 常用 方法 。 必 须 指 出 的 是 ,因为 愈 来 愈 多 的 研究 
人 员 在 同一 项 研究 中 采用 两 种 或 更 多 的 数据 收集 方 
3, mi H. Chu șI H. Chu & Q，Ke'" | 对 每 种 方法 都 
单独 计数 ,因此 表 3 的 百分比 总 和 有 可 能 超出 100。 

综合 表 2 和 表 3 的 结果 可 以 发 现 ,图 书馆 情报 
学 界 常用 的 研究 方法 基本 为 实验 、 问 卷 、 理 论 人 研讨 、 
内 容 分 析 、 访 谈 和 书目 计量 。 历 史 法 已 随时 间 推 
移 ,在 图 书馆 情报 学 领域 渐渐 地 成 为 不 常用 的 研究 
方法 。 


图 书馆 情报 学 主要 研究 方法 之 特点 
在 确定 图 书馆 情报 学 主要 研究 方法 的 基础 上 ,我 
们 可 以 了 解 和 探讨 一 下 它们 各 自 的 特点 ,以 供 研究 人 


员 在 选择 研究 方法 时 参考 。 
3.1 实验 法 之 特点 

实验 法 主要 在 情报 学 领域 使 用 ,如 对 信息 系统 、 新 
技术 或 流程 的 评 佑 检测。 实验 法 含 以 下 两 大 类 型 

(1) 经 典 式 实验 设计 - 包括 被 试 随机 抽样 及 分 
组 实验 组 和 对 照 组 的 比较 ,前 测试 . 自 变 量 的 引入 以 
及 后 测试 等 实验 要 素 。 

(2) 非 经 典 式 实验 设计 - 只 含有 上 述 部 分 实验 
要 素 。 至 少 含有 一 种 上 述 实 验 要 素 的 为 准 实验 (quasi 
-experiment ) ,最 多 含有 一 种 上 述 实验 要 素 的 为 预 实验 


(pre -experiment ) 。 


147 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 1 期 2019 年 1 月 


hinas nde BAI 
Cl IINaX IVE ERAT l 


实验 既 可 在 实验 室 进行 ,也 可 在 实地 展开 。 但 在 
本 领域 中 ， 以 实验 室 实验 居多 , 且 多 为 非 经 典 实验 。 
与 其 他 研究 方法 (如 问卷 法 ) 相 比 ,实验 实施 的 成 本 较 
高 ,即便 是 实验 室 , 非 经 典 实验 也 是 如 此 。 

实验 法 往往 借助 于 问卷 或 访谈 进行 前 测试 和 后 测 
试 ,采用 观察 法 以 及 出 声 思考 法 收集 数据 。 通 过 实验 
收集 的 数据 ,可 使 用 定量 和 定性 方法 进行 分 析 。 

3.2 问卷 法 之 特点 

问卷 法 必须 使 用 预先 准备 好 的 问卷 收集 数据 。 问 
卷 可 以 完全 由 研究 者 自己 准备 ,也 可 采用 为 其 他 研究 
制作 的 问卷 ,加 以 相应 修改 。 前 者 从 头 开始 ,会 比较 费 
时 费力 ,但 在 没有 现成 可 参考 借鉴 的 问卷 的 情况 下 ,是 
唯一 的 选择 。 后 者 相对 而 言 会 比较 省 时 省 力 ,但 前 提 
是 评 划 采用 的 问卷 一 定 应 与 自己 的 研究 题目 相近 或 相 
5 和 且 必 须 首 先 征 得 原作 者 的 同意 ,并 在 最 后 的 研究 


问卷 问题 是 任何 问卷 的 主要 部 分 ,它们 一 般 以 封 
闲 弄 问题 为 主 ,有 时 辅 之 以 一 至 数 个 开放 型 问题 。 问 
着 主要 通过 封闭 型 问题 收集 数据 ,这 也 决定 了 数据 分 
桥 多 用 定量 方法 。 如 果 在 问卷 中 需要 提出 多 个 开放 型 
问题 , 那 应 考虑 采用 访谈 达到 收集 数据 的 目的 ,因为 研 
究 苇 象 往往 不 会 在 问卷 中 详细 回答 开放 型 问题 。 
问卷 法 的 最 大 特点 是 可 以 不 受 时 间 和 地 点 的 限 
问卷 散发 给 大 量 研究 对 象 。 专 用 问卷 网 站 ( 如 问 
EL) 的 出 现 ,更 大 大 地 减少 了 散发 和 回收 问卷 的 费用 
和 法 间 。 但 是 ,与 访谈 法 相 比 ,问卷 的 针对 性 较 差 . 回 
RRI .不 能 获取 深度 数据 以 及 与 研究 对 象 之 间 缺 乏 
实 国 互动 等 问题 值得 关注 ,应 设法 采用 措施 应 对 , 例 
如 ,应 把 问卷 尽量 设计 得 简洁 清楚 ,并 给 予 研究 对 象 一 
定 的 物质 或 精神 鼓励 ,以 促成 他 们 完成 问卷 。 

此 外 ,问卷 常 与 访谈 一 起 使 用 ,以 全 面 地 收集 关于 
某 个 研究 问题 的 定量 和 定性 数据 。 问 卷 还 可 用 于 实验 
中 的 前 测试 和 后 测试 。 对 于 德尔 菲 法 ,问卷 是 不 可 或 
缺 的 数据 收集 工具 。 
3.3 理论 研讨 法 之 特点 

理论 研讨 法 着 重 于 概念 和 理论 的 抽象 分 析 讨论 、 
模型 构建 或 理论 提出 ,该 法 采用 推理 .归纳 、 比 较 、 演 经 
等 ,达到 研究 目的 ,不 大 涉及 实证 数据 的 收集 。 它 与 下 
面 提 及 的 内 容 分 析 法 的 隐 性 分 析 有 一 定 的 相似 之 处 ， 
但 理论 研讨 法 的 重点 是 对 概念 .理论 或 模型 的 分 析 、. 探 
讨 或 提出 。 对 开放 存 取 利弊 的 概念 性 讨论 即 为 一 例 。 
另外 ,基于 他 人 的 研究 ,经 分 析 总 结 归纳 的 模型 (如 信 
息 搜索 行为 模式 ) ,也 属于 理论 研讨 法 。 
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与 其 他 研究 方法 相 比 ,理论 研讨 法 没有 固定 的 程 
式 , 每 项 研究 都 根据 所 人 研究 的 问题 而 决定 具体 实施 步 
又 ,但 多 采用 定性 方法 分 析 相 应 的 文字 数据 。 正 因为 
如 此 ,理论 研讨 法 既 没 有 专门 的 文字 介绍 , 供 研究 新 手 
学 习 , 也 没有 大 家 认可 的 合理 使 用 评估 标准 。 尽 管 学 
界 对 理论 研讨 法 没有 一 致 的 命名 ,但 我 们 不 应 将 其 与 
综述 和 评述 相提并论 ,因为 理论 研讨 法 研究 必须 提出 
并 探讨 研究 问题 ,而 综述 和 评述 只 是 归纳 和 评估 相关 
研究 ,没有 自己 的 研究 问题 。 受 到 对 理论 性 课题 和 议 
题 之 研究 传统 的 影响 ,中 国 和 欧洲 国家 的 图 书馆 情报 
学 学 者 比 其 他 国家 的 研究 人 员 更 多 地 采用 理论 研讨 
法 。 

3.4 内 容 分 析 法 之 特点 

内 容 分 析 法 通过 对 文本 内 容 进行 系统 和 客观 的 分 
析 ( 如 比较 .抽象 .归纳 ) 而 收集 数据 ,因此 , 它 是 一 种 
集 数据 收集 与 分 析 为 一 体 的 研究 方法 , 即 数据 分 析 和 
收集 融 为 一 体 ,无 法 截然 分 开 。 具 体 而 言 , 它 可 分 显 性 
(manifest ) 内 容 分 析 ( 如 论文 作者 ) 和 隐 人 性 (latent ) 内 容 
分 析 ( 如 论文 主题 ) 两 种 。 相 比 之 下 ,前 者 简单 直接 ， 
易 操 作 ,而 后 者 则 反之 ,使 用 难度 大 , 易 融 和 人 一 定 的 主 
观 分 析 。 

内 容 分 析 法 中 的 分 析 单 元 和 对 象 通常 是 词语 、 句 
子 段落 和 章节 等 文本 信息 ,而 其 分 析 技 术 以 开放 式 标 
TE (open coding) 等 定性 分 析 法 为 主 ,定量 分 析 ( 如 频 
率 \ 百分比) 为 辅 。 鉴 于 内 容 分 析 的 特性 ,其 使 用 步骤 
无 固定 模式 ,而且 分 析 过 程 一 般 需 要 重复 一 至 数 次 ,以 
获取 高 质量 的 数据 和 结果 。 再 者 ,内 容 分 析 必 须 考 虑 
标注 的 一 致 性 (intercoder consistency) 。 标 注 一 致 性 在 
此 既 指 同一 研究 者 在 不 同时 间 标 注 的 前 后 一 致 性 ,也 
指 不 同 的 标注 者 相互 之 间 的 标注 一 致 性 。 

近 些 年 来 ,图 书馆 情报 学 领域 采用 内 容 分 析 法 的 
研究 者 逐渐 增多 。 如 前 所 述 ,内容 分 析 实 际 上 也 可 作 
为 作为 数据 分 析 方 法 单独 使 用 ,对 访谈 记录 和 观察 内 
容 的 分 析 即 为 实例 。 

3.5 访谈 法 之 特点 

访谈 法 通过 对 研究 对 象 的 问答 访谈 收集 数据 。 根 
据 访 谈 问 题 的 不 同 准备 程度 ,访谈 法 可 分 为 结构 访谈 、 
半 结 构 访 谈 和 无 结构 访谈 。 结 构 访谈 指 访谈 问题 完全 
事先 准备 好 ,而 且 访 谈 问 题 的 提问 顺序 也 提前 确定 。 
因此 ,结构 访谈 与 问卷 有 很 大 的 相似 度 ,只 是 访谈 问题 
的 问答 是 以 口头 形式 进行 。 无 结构 访谈 与 结构 访谈 相 
反 ,研究 者 事先 不 具体 准备 任何 问题 ,而 只 是 在 熟悉 掌 
握 研 究 问 题 的 基础 上 ,大 致 地 思考 一 下 访谈 问题 的 构 
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成 ,具体 问题 是 在 访谈 时 实时 提出 。 半 结构 访谈 介 于 
结构 和 无 结构 访谈 之 间 ,研究 者 既 可 以 事先 准备 一 些 
访谈 问题 ,也 能 在 访谈 过 程 中 根据 需要 提出 跟 进 问题 ， 
从 而 获取 更 丰富 和 有 针对 性 的 数据 。 在 上 述 3 种 访谈 
类 型 中 ,图 书馆 情报 学 界 采用 半 结 构 访 谈 较 多 。 

与 问卷 相反 ,访谈 问题 多 为 开放 型 ,并 可 以 结合 一 
些 跟 进 提 问 ,有 针对 性 地 收集 关于 所 研究 题目 的 详尽 、 
深度 定性 数据 。 除 此 之 外 ,访谈 还 可 收集 肢体 语言 党 


要 考虑 什么 数据 可 回答 所 提出 的 研究 问题 。 例 如 ,如 
果 某 项 研究 准备 探讨 影响 信息 行为 的 种 种 因素 , 那 就 
应 收集 关于 信息 行为 (如 信息 来 源 的 选择 .信息 搜索 、 
检 得 结果 的 筛选 评估 ) 和 相关 因素 (如 年 龄 .性 别 、 信 
息 的 易 获 取 性 ) 等 数据 。 

本 文 的 上 一 方 专门 介绍 了 图 书馆 情报 学 领域 主要 
研究 方法 之 特点 ,这 些 特点 构成 研究 方法 选择 的 男 一 
类 依据 。 在 此 ,研究 人 员 应 考虑 两 大 问题 :四 什么 方法 


据 , 或 从 不 能 书写 的 研究 对 象 ( 如 儿童 .文盲 ) 收集 数 
据 。 但 是 ,访谈 费用 成 本 较 高 ,因此 ,访谈 对 象 人 数 受 
限 。 访 谈 质量 既 会 受到 研究 者 的 访谈 技巧 和 经 验 的 影 
响 , 也 易 受 到 研究 对 象 因 访谈 而 引起 的 主观 和 不 自然 
因素 的 影响 。 

本 访谈 作为 一 种 研究 方法 ,经 常 与 问卷 一 起 使 用 ,以 
扬 控 补 短 ,充分 发 挥 每 种 方法 的 功用 。 访 谈 法 有 时 也 
TESSI AIK HIFA (field study) 中 使 用 。 一 般 而 言 ,在 
图 转 馆 情报 学 界 单独 把 访谈 作为 唯一 的 数据 收集 方法 
的 确 究 数量 不 多 。 

31& 书目 计量 法 之 特点 
四 书目 计量 法 通过 对 书目 数据 ( 即 文献 引文 和 出 版 
ERD 的 分 析 达 到 研究 目的 ,其 中 以 分 析 引文 数据 为 
括 击 版 数据 为 输 。 该 方法 必须 依靠 引文 数据 库 ( 如 
C&CE-China Science Citation Index, CSSCI-Chinese Social 
Scifices Citation Index, Scopus 和 Web of Science ) 方 能 
WSCA. (ELE: , BICE ETE SAE EEL AVEC F 


在 省 不 可 如 免 的 局 限 性 。 


“三 与 问卷 .访谈 等 相 比 ,引文 数据 是 在 学 术 论文 写作 
的 过 程 中 产生 ,具有 客观 性 ,并 避免 可 能 会 在 使 用 其 他 
数据 收集 方法 时 出 现 的 人 为 因素 (如 访谈 时 的 刻意 表 
现 ) ,这 一 特点 深 为 研究 人 员 喜 爱 。 采 用 书目 计量 法 所 
收集 数据 可 用 于 深度 定量 分 析 和 一 定 的 定性 分 析 。 然 
而 引文 目的 的 不 可 确定 性 以 及 对 引文 数据 的 过 度 解 读 
会 影响 研究 的 效 度 ( validity ) 。 

近 十 余年 国内 图 书馆 情报 学 界 对 书目 计量 法 的 采 
用 极为 频繁 。 书 目 计量 法 完全 可 以 单独 使 用 ,但 也 能 
与 其 他 研究 方法 (如 问卷 .访谈 ) 结 合 使 用 。 


4 图 书馆 情报 学 研究 方法 的 选择 

研究 方法 的 选择 依据 主要 有 三 ,一 为 研究 课题 ,二 
为 研究 方法 的 特点 ,三 为 对 相关 研究 所 采用 方法 的 参 
考 。 这 3 个 选择 依据 有 很 大 的 共通 性 ,适用 于 图 书馆 


情报 学 和 其 他 研究 领域 。 研 究 方法 是 指数 据 收集 和 分 
析 方 法 ,因而 ,我 们 在 为 自己 的 研究 选择 方法 时 ,首先 


可 使 自己 收集 到 研究 所 需 数据 ? 包 什 么 方法 可 用 于 分 
析 所 收集 到 的 数据 ? 仍 以 探讨 影响 信息 行为 的 种 种 因 
素 的 研究 为 例 ,我 们 需 确定 哪些 方法 可 帮助 研究 人 员 
收集 到 信息 行为 和 相关 因素 的 数据 。 根 据 对 数据 收集 
方法 的 了 解 ,我 们 可 以 采用 问卷 收集 关于 信息 行为 (如 
言 息 来 源 的 选择 .信息 搜索 、 检 得 结果 的 盘 选 评 佑 ) 和 
相关 因素 (如 年 龄 性别. 专 业 以 及 信息 的 易 获 取 性 ) 
的 数据 。 在 此 基础 上 ,可 再 选择 访谈 收集 关于 其 他 未 
列 出 信息 行为 (如 检 得 信息 的 使 用 ) 和 影响 因素 (如 对 
信息 检索 系统 的 熟悉 程度 和 检索 经 验 ) 的 数据 。 

此 外 ,我 们 可 以 参考 借鉴 其 他 相关 研究 所 采用 的 
数据 收集 方法 。 鉴 于 研究 课题 相关 ,在 方法 上 应 有 可 
参照 之 处 。 如 果 经 过 考虑 ,认为 先前 研究 采用 的 数据 
收集 法 比较 合适 , 即 可 在 自己 的 研究 中 采用 相同 的 方 
法 。 如 果 相 关 人 研究 提 供 相应 的 数据 收集 工具 ( 如 问卷 
或 访谈 问题 观察 指南 ) ,在 征 得 研究 者 同意 之 后 ,可 以 
通过 一 定 的 修改 和 补充 ,为 自己 所 用 。 这 既 可 节省 新 
开发 设计 数据 收集 工具 的 费用 ,而 且 此 类 数据 收集 工 
具 在 其 他 研究 中 已 得 以 验证 ,保证 了 其 效 度 。 

因为 每 种 单独 的 研究 方法 都 有 其 局 限 性 ,所 以 我 
们 应 根据 需求 选择 两 种 或 更 多 的 方法 ,以 全 面 完 整地 
收集 数据 ,同时 使 所 选 方法 能 互相 取长补短 。 然 后 , 根 
据 所 收集 到 的 数据 ,确定 相应 的 数据 分 析 方 法 。 一 般 
而 言 ,数字 数据 用 定量 方法 分 析 , 文 字数 据 用 定性 方法 
处 理 。 至 于 具体 的 数据 分 析 方 法 选择 ,超出 了 本 文 讨 
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5 图 书馆 情报 学 研究 方法 的 使 用 
5.1 研究 方法 使 用 的 准备 工作 


5.1.1 熟悉 了 解 所 选择 的 研究 方法 ”在 多 数 情 况 下 ， 
研究 者 已 踏 上 工作 岗位 。 而 且 , 即 便 有 机 会 选修 研究 
方法 的 课程 ,也 会 因为 课程 的 重点 和 范围 的 原因 ,不 能 
详细 了 解 自己 所 选 方法 。 因 此 ,以 自学 为 主 ,求学 为 畏 
(如 参加 专题 讲座 ) 的 策略 ,熟悉 了 解 所 选 研究 方法 比 
较 合适 。 与 此 同时 ,我 们 还 应 通过 对 相关 研究 报告 的 


149 


Dt hiner 


第 63 卷 第 1 期 2019417 


Ainay nde BAI 
Cl IINaX IVE ERAT l 


阅读 ,了 解 其 对 某 种 方法 的 使 用 经 验 和 教训 ,由 此 ,可 
以 获知 研究 方法 使 用 的 注意 事项 ,避免 重复 他 人 的 错 
误 。 

5.1.2 选择 和 确定 数据 来 源 有 些 人 研究 方法 必须 通 
过 被 试 采集 数据 ,如 问卷 和 访谈 。 有 些 研究 方法 可 以 
不 涉及 人 ,而 直接 从 其 他 来 源 获取 数据 。 在 图 书馆 情 
报 学 常用 的 研究 方法 中 ,内 容 分 析 和 书目 计量 均 属 此 
列 。 内 容 分 析 的 内 容 来 源 可 以 是 正式 出 版 物 (如 学 术 
文献 ) ,也 可 以 是 其 他 信息 资源 (如 社交 媒体 ) ,研究 人 
员 根 据 自 己 的 需要 ,选择 确定 相应 的 数据 来 源 和 数据 
单元 。 以 学 术 文 献 为 例 ,数据 单元 可 以 是 文献 全 文 . 题 
名 .章节 标题 等 ,也 可 以 是 文献 中 提 及 的 理论 .采用 的 
研究 方法 (如 H. Chu & Q. Ke”) 等。 书目 计量 的 引 
关 猴 据 来 源 相对 比较 确定 ， 内 的 引文 数据 库 有 CSCI 


涉及 研究 被 试 的 方法 (如 问卷 .访谈 ) ,应 给 予 参 与 研 
究 对 象 一 定 的 物质 或 精神 鼓励 (如 给 学 术 型 研究 对 象 
自己 的 研究 报告 概要 ) ,并 一 定 要 兑现 承诺 ,确保 自己 
的 诚信 。 本 小 节 将 讨论 图 书馆 情报 学 领域 常用 方法 的 
具体 使 用 注意 事项 。 鉴 于 理论 研讨 法 没有 固定 的 使 用 
规程 ,在 此 ,将 不 对 其 进行 讨论 。 
5.2.1 实验 法 的 使 用 注意 事项 ”如 前 所 述 ,实验 分 经 
典 和 非 经 典 式 设 计 两 种 。 若 有 可 能 ,研究 者 应 尽 可 能 
采用 经 典 式 实验 设计 。 若 不 能 采用 经 典 式 实验 设计 ， 
尽 多 地 采用 实验 设计 中 的 种 种 元 素 , 以 保证 实验 设计 
的 效 度 。 
尽量 保证 实验 环境 的 真实 和 上 自然 性 ,并 利用 多 种 
方法 ,收集 在 实验 过 程 中 产生 和 出 现 的 各 种 数据 ,其 中 
包括 前 测试 和 后 测试 结果 。 同 时 ,控制 可 能 影响 实验 


AECSSCI, 国外 有 Scopus 和 Web of Science。 此 外 , 百 
度 辫 术 、 谷 歌 学 者 以 及 一 些 专业 数据 库 也 提供 引文 数 
据 $ 伯 这 些 引文 数据 在 权威 性 和 全 面 性 方面 比 专门 的 
SE PERE EY BEE wh I 
SAS 研究 对 象 的 抽样 与 选择 ”研究 对 象 在 此 既 指 
研究 的 被 试 ,也 包括 文献 ,引文 ,社交 媒体 信息 等 
痕 斌 源 。 考 虑 到 时 间 和 经 济 的 因素 ,我 们 经 常 需要 对 
研 红 对象 进行 抽样 。 尽 管 抽样 的 具体 方法 有 多 种 ,但 
矿 寞 可 分 为 两 大 类 :随机 和 非 随机 抽样 。 虽 然 我 们 不 
准 父 在 此 讨论 具体 的 抽样 方法 ,但 是 ,我 们 必须 记 住 如 
固 稳 条 件 ,尽量 采用 随机 抽样 法 ,以 使 研究 结果 能 外 扒 
( gbiieralize) 至 抽取 样本 的 总 体 , 即 外 在 效 度 ( external 
validity) 。 否 则 ,研究 结果 不 能 外 推 或 不 具有 外 在 效 
5.1.4 准备 所 需 数据 收集 工具 “在 图 书馆 情报 学 领 
域 所 经 常 采 用 的 研究 方法 中 ,问卷 法 的 问卷 .实验 法 的 
实验 、 内 容 分 析 的 标注 表 ( coding schema) .访谈 法 访谈 
问题 ,都 属于 数据 收集 工具 准备 工作 。 如 果 数 据 收集 
工具 是 自己 准备 ,而 不 是 选 自 其 他 研究 ,在 准备 好 之 
后 ,应 对 它们 进行 预测 试 (pretest) ,以 确保 所 准备 数据 
收集 工具 能 收集 到 研究 计划 收集 的 数据 。 预 测试 一 般 
通过 洲 请 2 -3 位 符合 条 件 的 研究 对 象 进行 ,然后 依据 
相应 的 反馈 ,修改 完善 数据 收集 工具 。 

虽然 上 述 准备 工作 以 现 有 顺序 呈现 ,但 在 实际 研 
究 中 ,可 以 根据 需要 ,调整 完成 这 些 准备 工作 步 又 的 顺 
序 。 
5.2 研究 方法 使 用 的 注意 事项 

上 一 小 节 在 讨论 研究 方法 使 用 的 准备 工作 时 ,也 
涉及 了 研究 方法 使 用 的 一 些 共同 要 点 。 另 外 ,对 所 有 
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结果 的 内 在 效 度 的 因素 (如 历史 、 成 长 .测试 .测试 工 
具 .抽样 片面 性 ) 和 外 在 效 度 的 因素 (如 自身 反应 、 马 
修 效 应 、 多 种 因素 的 相互 作用 ) 。 避 免 实验 设计 本 身 各 
有 任何 偏向 ,避免 实验 过 程 受 到 任何 外 界 的 干扰 。 
5.2.2 问卷 法 的 使 用 注意 事项 ”问卷 法 主要 由 问卷 
问题 组 成 。 在 问卷 问题 开始 之 前 ,应 准备 一 份 诚 挚 和 
清晰 的 导言 或 封面 信 , 介 绍 研究 目的 , 诚 邀 研究 对 象 参 
加 ,保证 所 收集 数据 只 用 于 研究 ,并 做 到 数据 匿名 和 保 

采用 与 研究 对 象 的 习惯 和 水 平 相符 的 语言 制作 问 
卷 。 对 于 问卷 问题 ,应 保证 问题 之 间 的 逻辑 和 连贯 顺 
序 , 做 到 问卷 问题 清晰 ,准确 和 一 致 。 对 于 不 易 一 目 了 
然 的 问卷 问题 ,应 清楚 地 给 出 如 何 回答 的 指示 。 同 时 ， 
应 避免 问题 的 跳跃 ,避免 遗 辞 造句 过 于 复杂 的 问题 , 避 
免 引 导 性 或 恩 吓 性 问题 ,避免 一 个 句子 包含 两 个 或 多 
个 问题 ,以 及 避免 使 研究 对 象 通过 回忆 或 记忆 方 能 
复 的 问题 (如 去 年 一 年 你 去 过 多 少 次 图 书馆 ) 。 

采用 字体 大 小 适宜 .间距 行距 适中 的 问卷 格式 。 
问卷 发 放 后 应 注意 跟踪 ,以 确定 是 否 需 要 再 次 发 放 ， 
以 保证 适当 的 问卷 回收 率 。 一 般 而 言 , 人 文 和 社会 科 
学 方面 的 问卷 回收 率 为 20% ,自然 学 科 的 为 50% 。 
5.2.3 ”内 容 分 析 法 的 使 用 注意 事项 ”内 容 分 析 法 的 
实施 一 定 要 建立 在 熟悉 了 解 所 需 分 析 内 容 和 选择 或 制 
作 内 容 分 析 标注 表 的 基础 之 上 ,然后 ,根据 研究 需要 ， 
进行 相应 类 型 的 内 容 ( 如 字 、 共 现 字 co-word 词句 \ 段 
落 章节) 分 析 。 如 果 是 自己 制作 内 容 分 析 标 注 表 ,在 
内 容 分 析 过 程 中 ,应 对 标注 表 进 行 完善 。 无 论 是 进行 
显 性 还 是 隐 性 内 容 分 析 ,都 应 灵活 选择 合适 的 分 析 方 
法 (如 比较 .抽象 .归纳 ) ,并 采用 相应 措施 ,保证 内 容 
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分 析 的 质量 以 及 一 致 性 。 常 见 的 措施 有 :@D 保 证 内 容 
分 析 的 持久 和 透彻 性 ,做 到 全 面 .无 遗漏 地 分 析 , 以 获 
取 所 有 应 该 收集 的 数据 ;@) 与 同行 交流 内 容 分 析 结果 ， 
征求 同行 的 意见 和 建议 ,以 使 所 收集 数据 更 为 完善 ;@ 
采用 排除 法 去 除数 据 来 源 中 的 杂质 和 噪音 ,凡是 与 研 
究 所 需 数 据 无 关 的 内 容 , 都 应 排除 在 分 析 之 外 ;@ 采 用 
对 半 法 ,即将 分 析 内 容 一 分 为 二 ,然后 逐一 进行 分 析 ， 
并 比较 两 部 分 内 容 分 析 结果 ,改进 分 析 质 量 ;@) 在 内 容 
分 析 过 程 中 , 经 常 地 比较 和 修正 内 容 分 析 结果 ,随时 
保证 分 析 质 量 。 

另外 ,在 数据 收集 过 程 之 初 , 先 从 数据 源 抽取 20 
-30 个 样本 ,分 成 两 部 分 ,分 别 对 每 部 分 的 样本 逐个 
进行 内 容 分 析 , 然 后 ,采用 简易 的 百分比 法 ,比较 同一 
研究 者 前 后 内 容 分 析 结 果 的 一 致 性 。 如 车 有 两 个 或 两 
个 过 上 的 研究 者 进行 内 容 分 析 , 同 样 可 用 上 述 方法 , 进 
行 了 容 分 析 结 果 的 一 致 性 的 评估 。 据 K. A. Neuen- 
d 久 罗列 出 的 指标 ,一 致 性 达到 80% 以 上 的 内 容 分 析 
缚 能 ,可 被 绝 大 多 数 研究 者 接受 。 而 一 致 性 达到 90% 
愉 上 的 内 容 分 析 结果 , 则 可 被 所 有 研究 者 接受 。 换 言 
让 进行 内 容 分 析 一 致 性 评估 时 ,我 们 最 低 要 争取 
j96 的 一 致 性 ,最 好 获得 90% 的 一 致 性 。 如 果 内 容 分 
棉 写 致 性 的 评估 结果 低 于 80% ,研究 者 必须 改进 内 容 
SSPE UR HARLEM 
5.24 访谈 法 的 使 用 注意 事项 ”鉴于 访谈 是 通过 与 
确 尖 对 象 直 接 、 实 时 间 答 交 谈 收集 数据 ,研究 者 必须 在 
访 淡 前 做 好 充足 的 准备 ,如 选择 使 访谈 对 象 感到 自然 
和 放松 的 访谈 地 点 (如 对 方 的 办 公 室 ) ,准备 好 记录 访 


谈吐 的 合适 得 体 。 

在 开始 正式 访谈 前 ,研究 者 应 简单 地 介绍 访谈 目 
的 \ 访 谈 时 间 长 短 , 保 证 所 收集 数据 只 用 于 研究 ,并 做 
到 数据 匿名 和 保密 等 。 在 访谈 时 ,应 充分 利用 实时 交 
流 的 优势 ,收集 包括 胶体 语言 在 内 的 数据 ,根据 研究 对 
象 的 回答 ,提出 相应 的 跟 进 问题 ,以 进一步 收集 研究 所 
需 相 关 数 据 。 

访谈 时 还 应 做 到 精力 集中 .专注 和 耐心 ,避免 看 手 
表 看 窗外 等 动作 ,确保 研究 对 象 能 认真 .坦诚 地 回答 
自己 的 访谈 提问 。 此 外 ,注意 访谈 语言 口语 化 ,并 使 访 
谈 紧 扣 主 题 ,通过 相应 的 肢体 语言 (如 点 头 ) ,肯定 并 
鼓励 访谈 对 象 畅 所 欲 言 。 最 后 ,保证 访谈 在 一 定 和 预 
定 的 时 间 ( 如 30 分 钟 ) 内 完成 ,过 长 的 访谈 只 会 使 研究 
对 象 感到 疲劳 ,而 无 助 于 收集 更 好 的 数据 。 
5.2.5 书目 计量 法 的 使 用 注意 事项 书目 计量 法 的 


数据 质量 很 大 程度 上 取决 于 引文 数据 自身 的 质量 , 因 
此 ,必须 选择 可 靠 且 覆盖 范围 较 广 的 专门 引文 数据 资 
源 ( 如 CSCI, CSSCI) , 辅 之 以 其 他 含有 部 分 引文 数据 
的 平台 (如 百度 学 术 )。 引 文 数据 的 数量 一 般 比 较 庞 
大 ,因此 ,应 考虑 采用 随机 抽样 法 ,以 收集 具有 代表 性 
且 数 量 适中 的 数据 。 同 时 ,做 到 所 收集 引文 数据 在 时 
间 上 有 一 定 的 跨度 ,在 数量 上 有 一 定 的 保证 。 

在 分 析 引 文 数据 时 ,一 定 要 结合 上 下 文 及 其 他 相 
关 数 据 ,切忌 把 引文 数据 孤立 地 使 用 。 注 意 自 引 率 过 
高 的 引文 数据 ,避免 只 采用 第 一 作者 ,而 争取 考虑 每 篇 
文献 的 所 有 作者 。 另 外 , 仅 把 引用 频次 作为 一 个 度 衡 
研究 文献 质量 的 大 概 指 标 ,而 不 是 唯一 的 指标 ,做 到 避 
免 过 度 解读 引文 数据 ,或 将 所 有 引文 "一视同仁 ”。 


为 了 保证 研究 质量 ,研究 方法 的 选择 和 使 用 也 需 
进行 评估 ,研究 方法 选择 的 合理 性 和 研究 方法 使 用 的 
可 重复 性 可 作为 主要 的 评 佑 指标。 研究 方法 选择 的 合 
理性 取决 于 两 个 要 素 :中 所 选 研 究 方法 是 否 适宜 于 收 
集 研 究 所 需 的 相关 数据 。@ 所 收集 到 数据 能 和 否 回答 该 
研究 提出 的 问题 。 如 果 对 上 述 两 个 问题 的 回答 都 是 肯 
定 的 , 那 所 选 研究 方法 则 是 合理 的 。 此 外 ,上 述 第 二 点 
恰 是 对 研究 内 在 效 度 (internal validity) 的 定义 。 与 内 
在 效 度 相 对 的 外 在 效 度 (external validity ) 相对 比较 简 
单 , 凡 是 采用 随机 抽样 法 抽取 样本 的 研究 ,其 结果 都 具 
有 外 在 效 度 , 即 研 究 结 果 不 仅 适用 于 研究 样本 ,也 可 外 
推 至 抽取 样本 的 总 体 。 

研究 方法 使 用 的 可 重复 性 是 测度 研究 信和 度 ( relia- 
pility) 的 标准 。 对 于 同一 课题 的 研究 ,如 果 他 人 采用 与 
自己 的 研究 相同 的 方法 步 又 ,得 到 相似 的 研究 结果 ,这 
就 证 实 了 自己 研究 的 信 度 ,反之 , 则 不 然 。 因 此 ,我们 
在 保证 研究 方法 选择 的 合理 性 之 基础 上 ,对 所 用 研究 
方法 步 又 要 在 研究 报告 中 进行 准确 .详细 的 描述 (包括 
提供 数据 收集 工具 和 具体 数据 分 析 方 法 ) ,以 使 他 人 
可 以 采用 相同 的 方法 ,重复 自己 的 研究 ,确保 研究 信 
度 。 

显然 ,研究 方法 在 学 术 研 究 中 发 挥 着 至 关 重 要 
的 作用 。 全 面 地 了 解 和 熟悉 图 书馆 情报 学 领域 常用 
的 研究 方法 ,是 顺利 有 效 地 开展 研究 的 前 提 和 保 
障 。 我 们 应 根据 研究 课题 及 研究 方法 的 特性 选择 相 
应 的 方法 ,并 考虑 在 同一 研究 中 采用 两 种 或 更 多 的 
方法 ,以 扬长 避 短 ,更 有 效 地 展开 研究 。 并 且 , 在 研 
究 方法 设计 和 实施 时 ,注意 相关 事项 ,以 确保 研究 的 
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效 度 和 信和 度 。 development, 1994, 19(1/2) ; 1 -42. 
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Major Research Methods in LIS: Understanding, Selection and Use 
Chu Heting 
Palmer School of Library & Information Science, Long Island University, New York 11548 - 1327, USA 

= ‘Abstract: [ Purpose/significance | Research methods play a critical role in any scholarly research. It is important to 
id@nfify major research methods utilized in library and information science (LIS) research, and get familiar with them so 
thattesearchers can choose and employ them properly in their investigations. [ Method/process ] Based on a content a- 
nalyais of close to 2000 scholarly documents in LIS as well as related publications on research methods, this study explores 
thesnaming of research methods and identification of major LIS research methods with a focus on how to understand, select 
ahd ise them in scholarly endeavors. [ Result/conclusion | Research methods should be named after data collection tech- 
niqtiés instead of data analysis techniques. Major research methods used in LIS include experiment, questionnaire, theo- 
retieal approach, content analysis, interview and bibliometrics. Each method has its own features. Thus, the selection and 
usé..6f methods in LIS research should be not only done by research questions and method characteristics but also taken in- 
to consideration of the dos and don’ ts associated with each research methods. For the same reason, more than one method 
generally should be selected and utilized in a single study in order to cancel out the limitations of each chosen method and 

ultimately ensure the quality of research. 
Keywords; information management research method naming research method selection research method utiliza- 


tion research quality evaluation 
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